INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2021

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos v servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguientes fres variables: el Proceso de Gestion
Ordinaria, Gesfion Electronica y Conciliacion.

Muestra |20 | registros por pagina Bisqueda: pciedad financiera eq| ®

Criterios evaluados Calificacion Final
Proceso de Proceso de Proceso de (0 -10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
Socladad Financlers Equipats, $.4. da C.\. $0FOM. EMNR. MA 9.09 A, 945

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 334 registros)



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2021

Muestra [2 V registros por pagina Busqueda: medad financiera Eq *

Reclamaciones en la Institucién Financiera’

Reclamac Monto
Totales Recla'nal:ln Reclamado
de los Asuntos
Concluidos

(5) (%)

] ] - [ | 1] 0 -

Socledsd Financlera Equipafs, 8.4 de CW. SOFOM, ENR.

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de wn total de 1,799 registros) < 1 =

' Correspondz a las reclamaciones presentadas por bes usuarios directarnente 2n las Institucionas Financieras, a traves de las Unidades Especisiizadas de Atencign a Usuarios {UNE).
Fuentz: Registro d2 Informacion dz Unidades Especializadas (REUME), COMOUSEF.



SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2021

Mugstra | 2 | registros par pagina Bdsqueds:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Instituciones Art 84 f . La IF no Art. 41 LTOS5F, {(REDECO) La Entidad Financiera no - - .
Total B I._La "i;m proporciona la informacion Total dio respuesta o dio respuesta de manera A;" 4]' LTC;;I:!. {RI_EPESI_:(?} La:ﬁdald F:flanclmnude
de o e - solicitada de Cartera Total e extemporanea a la queja presentada por el usuario UELEADE e o ue | s | O TCIE
Sanci informacion necesaria (A 53, 58 y 92 Bis 1) [ — relacionada con Ia gestion de cot {Arts. 17 Bis su Despacho de Cobranza. (Arfs. 17 Bis 1, 17 Bis 2 y
L L3 para el SIPRES {Art 47). u [s’ist" ¥ I o= 117 ' a 17 Bis 3 LTOSF; Tercera, frace. Il y Novena DOGDC)
Socledad Financlers Equipate. _ ~ o . :

2A deC.., B0OFOM,. EN.R.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 334 registros) < 1 =

Para la Ley para |a “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y |a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmerp de casos enviades a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2021

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarmollado esta seccion que permite al usuario y poblico en general consuliar el estalus de operacion de las
instituciones rezpecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Confratos de Adhesion

3. RECO: Registro de Comisiones

4. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
5. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

6. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Musstra registros por pagina

B T

Instituciones Registrd contratos
o

actualizd actualizd

alidd Infermacion| NO usa contratos - e - e
informacion informacion

Socledad Financlera Equipate, 5.4 de C.W., SOFOM, E.N.R
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.N.R.

Enero - Marzo 2021

Para distinguir &l nivel dz sinergia de cada Insfitucion =n el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras™, se plantean 5 niveles
da paricipacion de acuerdo al esfuerzo reslizado por cada una de allas en & lineas de accidn.

Muesira 2 rEg|51r|:-5 por pagina Blizquada: |sod *

Material Consejos E - Taller de Formador Educacion
Instituciones H;:u para tu F;Ef:h‘:;j de Formadores i Financiera en tu Nivel de sinergia
bolsillo o (Replica) i Institucion {EFI)

Mo hay registros (filtrados de un total de 24 registros) ks =

1 ezirella; Impresion de material educative y Consejos para tw bolsillo.

2 exirellas: Impresion de material educativo, Consejos para 1u bolsillo y Espacio en Pagina Ve,

3 estrellas: Impresion de material educative, Consejos para w bolsillo, Espacio en Pagina Web v Taller de "Formador g2 Formadaores” (Reéplica).

4 seirellas: Impresion de material educative, Consejos para 1w bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de “Formador de Formadores” (Reghica) 2 Impresion de matesial
promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educative, Consejos para w bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réphica), Impresicn de matesial
promocional educaiive y Educacion financiera en tu Institucion (EF1).



Periodo: Enero - Marzo 2021

DIRECTORIO DE
DESPACHOS DE COBRANZA

Datos Historicos:

Evaluacion
2020 2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014

por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

334 SOFOM E.N.R. 41 En proceso
con informacion

. Dejaron de ser C& | ., Ssulin WL

de cancelacion J E UM RE G U TRATIAS 1@
SOFOM E.N.R.

relevante (no renovadas)

RECOMENDACKONES GEMFRALFS AL SECTOR

334 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION RELEVANTE
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